Regulamin sprzedazy i
realizacji voucherow.

§1

. Voucher ma unikalny kod wygenerowany przez Hotel & SPA Kameleon w wyniku ztozenia
przez Klienta zamédwienia na realizacje ustugi §wiadczonej przez Hotel & SPA Kameleon.
Warunkiem wydania Vouchera jest uprzednie optacenie w pelnej wysoko$ci §wiadczenia
oraz akceptacja niniejszego regulaminu.

. Vouchery sa dostepne w ciaglej sprzedazy i moga opiewac na dowolng kwote.

. Klient w momencie zakupu ustugi oferowanej przez Hotel & SPA Kameleon deklaruje czy
chce otrzymac Voucher.

. Termin waznos$ci Vouchera wynosi 6 miesigcy od daty zakupu.

. Voucher, ktorego waznos¢ uplyneta ( max. 1 miesigc) mozna przedtuzy¢, na 1 miesigc po
uniszczeniu optaty w wysokosci 50% warto$ci vouchera.

. W przypadku niewykorzystania Vouchera w terminie jego waznosci Klient nie ma prawa
skorzysta¢ z zakupionej ustugi, ktérej dotyczy Voucher.

. Klient nie ma prawa wymiany Vouchera na §wiadczenie pieni¢zne.

§2

. Warunkiem skorzystania z Vouchera jest rezerwacja przez Klienta terminu wykonania
ushugi, ktoérej dotyczy Voucher. Voucher moze by¢ wykorzystany wylagcznie jeden raz.

. W razie braku anulowania rezerwacji na 24h przed umoéwiong wizyta, Voucher uznajemy za
zrealizowany.

. Klient, realizujac Voucher podaje jego unikatowy numer przy rezerwacji zabiegu lub
masazu. Zawsze na wizyte przynosi ze sobg Voucher.

. Voucher moze by¢ wykorzystany w czgsciach. Nie ma mozliwo$ci wydawania reszty w
gotowce z Vouchera ktory opiewa na kwote wyzszg niz wartos$¢ ustugi. Jesli wartos¢ ustugi
jest wyzsza od warto$ci Vouchera, Klient jest zobowigzany doptaci¢ réznice.

. Vouchery na wybrane ustugi moga by¢ wymienione na wszystkie inne ustugi z oferty SPA
Kameleon.

§3

1.Sprzedaz Voucherdéw jest prowadzona bezposrednio w Hotelu &SPA Kameleon. Mozna je
rowniez zakupi¢, sktadajac zamowienie droga mailowa spa@hotelkameleon.com

2. Platnos$¢ za Voucher kupiony bezposrednio w Hotelu & SPA Kameleon dokonywana jest
przez Klienta gotowka lub karta.

3.Za Voucher zamowiony przez internet, przyjmujemy ptatnos¢ przelewem. Przyjecie
zamoOwienia oraz dane do przelewu, Sprzedajacy potwierdza mailowo.

4. Przy ptatnosci przelewem, rezerwacji na zabieg mozna dokona¢ dopiero po
zaksiegowaniu pieni¢dzy na naszym koncie.


mailto:spa@hotelkameleon.com

	Regulamin sprzedaży i
	realizacji voucherów.

